
CORSO CORSO DIDI
FORMAZIONE PER I FORMAZIONE PER I 

LAVORATORILAVORATORI

Art. 37 del Art. 37 del D.Lgs.D.Lgs. N. 81 del 2008 e N. 81 del 2008 e s.m.is.m.i..

Accordo Stato Regioni del 21/12/2011Accordo Stato Regioni del 21/12/2011

modulo “formazione specifica”modulo “formazione specifica”

VIDEOTERMINALEVIDEOTERMINALE



QuandoQuando lavoratelavorate alal videoterminalevideoterminale accusateaccusate unauna
serieserie didi disturbi,disturbi, adad eses.. bruciorebruciore agliagli occhi,occhi, collocollo
rigido,rigido, malmal didi testa,testa, doloridolori inin corrispondenzacorrispondenza didi
spalle,spalle, bracciabraccia ee mani?mani?

VIDEOTERMINALI    VIDEOTERMINALI    D.Lgs.D.Lgs. 81/08 art.17281/08 art.172

spalle,spalle, bracciabraccia ee mani?mani?

OppureOppure sonosono ii riflessiriflessi sullosullo schermoschermo aa darvidarvi noia?noia?

PerPer quasiquasi tuttitutti questiquesti disturbidisturbi c’èc’è unauna soluzionesoluzione ee ilil
presentepresente opuscoloopuscolo vuolevuole essereessere unun aiutoaiuto perper tuttitutti
colorocoloro cheche lavoranolavorano alal videoterminalevideoterminale ee voglionovogliono
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organizzareorganizzare correttamentecorrettamente lala propriapropria postazionepostazione
didi lavorolavoro..



RIFERIMENTI LEGISLATIVIRIFERIMENTI LEGISLATIVI
••D.Lgs. n.626/94 e s.m.i. art. 56 comma 3D.Lgs. n.626/94 e s.m.i. art. 56 comma 3

••D.Lgs. n. 242/96D.Lgs. n. 242/96

••L. n. 422/2000L. n. 422/2000

VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172

••L. n. 422/2000L. n. 422/2000

••D.M. 2 ottobre 2000D.M. 2 ottobre 2000

••D.Lgs. 151/2001 “lavoratrici gestanti”D.Lgs. 151/2001 “lavoratrici gestanti”

••Circolare 25 gennaio 2001 n.16/2001 Circolare 25 gennaio 2001 n.16/2001 

••Circolare 20 aprile 2001 n. 5/2001  modifica al D.Lgs. 626/94 titolo VICircolare 20 aprile 2001 n. 5/2001  modifica al D.Lgs. 626/94 titolo VI

••direttiva 90/270/CEdirettiva 90/270/CE
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••direttiva 90/270/CEdirettiva 90/270/CE

••D.Lgs. 81/08 e s.m.i. :Attuazione dell'articolo 1 della legge 3 agosto D.Lgs. 81/08 e s.m.i. :Attuazione dell'articolo 1 della legge 3 agosto 
2007, n.   123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei 2007, n.   123, in materia di tutela della salute e della sicurezza nei 
luoghi di lavoro.luoghi di lavoro.
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VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172
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L’utilizzo del L’utilizzo del 
videoterminale, se videoterminale, se 
prolungato, può prolungato, può 
provocare disturbi:provocare disturbi:

VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172

provocare disturbi:provocare disturbi:

 all’apparato visivoall’apparato visivo

muscoloscheletricomuscoloscheletrico

affaticamento    affaticamento    
mentalementale
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mentalementale



ORGANIZZAZIONE DELL’AREA DI LAVOROORGANIZZAZIONE DELL’AREA DI LAVORO

UnaUna accurataaccurata sistemazionesistemazione dell’areadell’area didi lavorolavoro ee delledelle
apparecchiatureapparecchiature consenteconsente didi svolgeresvolgere inin modomodo confortevoleconfortevole
lala propriapropria attivitàattività.. LeLe caratteristichecaratteristiche delledelle attrezzature,attrezzature, ii riflessiriflessi
ee l’illuminazione,l’illuminazione, lala circolazionecircolazione dell’aria,dell’aria, ilil rumore,rumore, lele

VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172

ee l’illuminazione,l’illuminazione, lala circolazionecircolazione dell’aria,dell’aria, ilil rumore,rumore, lele
radiazioni,radiazioni, l’umidità,l’umidità, ee nonnon ultima,ultima, ilil posizionamentoposizionamento delledelle
preseprese elettricheelettriche sonosono fattorifattori determinantideterminanti perper lala sistemazionesistemazione
ottimaleottimale deldel postoposto didi lavorolavoro..
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MONITORMONITOR
Il monitor deve essere facilmente orientabile e inclinabileIl monitor deve essere facilmente orientabile e inclinabile

VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172
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DeveDeve essereessere posizionatoposizionato davantidavanti
all’operatoreall’operatore perper evitareevitare didi ruotareruotare
continuamentecontinuamente lala testatesta oo ilil troncotronco

PosizionarePosizionare lolo schermoschermo inin modomodo taletale
cheche ilil bordobordo superioresuperiore deldel monitormonitor sisi
trovitrovi aa circacirca 1010 cmcm.. sottosotto l’altezzal’altezza
deglidegli occhiocchi



Altezza di posizionamentoAltezza di posizionamento

Spesso,Spesso, moltimolti disturbidisturbi fisicifisici sonosono dovutidovuti allaalla
posizioneposizione rialzatarialzata dellodello schermoschermo.. IlIl monitor,monitor,
sese vieneviene appoggiatoappoggiato sull’unitàsull’unità centrale,centrale,
risultarisulta troppotroppo altoalto Purtroppo,Purtroppo, questoquesto accadeaccade

VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172

risultarisulta troppotroppo altoalto.. Purtroppo,Purtroppo, questoquesto accadeaccade
sempresempre piùpiù spessospesso.. DiDi solito,solito, l’unitàl’unità centralecentrale
dovrebbedovrebbe essereessere collocatacollocata sottosotto ilil tavolo,tavolo,
ancheanche perper nonnon essereessere disturbatidisturbati daldal rumorerumore
deldel ventilatoreventilatore..

InIn condizionicondizioni normali,normali, lolo schermoschermo devedeve
poggiarepoggiare direttamentedirettamente sullasulla scrivaniascrivania senzasenza
l’ausiliol’ausilio didi braccibracci portaschermo,portaschermo, supportisupporti inin
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l’ausiliol’ausilio didi braccibracci portaschermo,portaschermo, supportisupporti inin
legnolegno oo plasticaplastica.. LoLo sguardosguardo rivoltorivolto alal centrocentro
dellodello schermoschermo devedeve essereessere leggermenteleggermente
inclinatoinclinato versoverso ilil bassobasso didi circacirca 3030°°
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IlIl monitormonitor devedeve essereessere posizionatoposizionato inin modomodo cheche lala sorgentesorgente luminosaluminosa
siasia lateralelaterale (asse(asse operatore/videoterminaleoperatore/videoterminale paralleloparallelo allaalla pareteparete susu cuicui
sisi apronoaprono lele finestre)finestre).. InIn questoquesto modomodo evitateevitate fastidiosifastidiosi abbagliamentiabbagliamenti ee
riflessiriflessi sullosullo schermoschermo..

LoLo sguardosguardo principaleprincipale
dell’operatoredell’operatore devedeve

VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172

dell’operatoredell’operatore devedeve
essereessere paralleloparallelo allaalla
finestrafinestra..
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Posizionamento di tastiera e Posizionamento di tastiera e 
mouse  mouse  

PosizionatePosizionate lala tastieratastiera didi frontefronte
alloallo strumentostrumento che,che, perper ragioniragioni
professionali,professionali, sietesiete costretticostretti aa
guardareguardare piùpiù (schermo(schermo

VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172

guardareguardare piùpiù spessospesso (schermo(schermo oo
leggìo)leggìo).. DavantiDavanti allaalla tastieratastiera
dovetedovete disporredisporre didi unouno spaziospazio didi
appoggioappoggio perper lele manimani didi circacirca
1515––2020 cmcm.. AncheAnche ilil mousemouse devedeve
disporredisporre didi sufficientesufficiente spaziospazio.. LaLa
figurafigura 1313 vivi mostramostra comecome
posizionareposizionare correttamentecorrettamente lala

leggìoleggìo
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tastiera,tastiera, ilil mouse,mouse, ilil leggìoleggìo
portadocumentiportadocumenti ee lolo schermoschermo..
AbbiateAbbiate peròperò curacura didi toglieretogliere ii
documentidocumenti dalladalla bustabusta
trasparentetrasparente ondeonde evitareevitare inutiliinutili
riflessiriflessi..



PIANO DI LAVOROPIANO DI LAVORO
Il piano di lavoro è un elemento molto importante dell’arredamento Il piano di lavoro è un elemento molto importante dell’arredamento 

di una postazione di lavoro al videoterminale di una postazione di lavoro al videoterminale 

 profondità 90 cm.profondità 90 cm.

VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172

superficie poco riflettente e di colore superficie poco riflettente e di colore 
chiaro non biancochiaro non bianco

deve essere stabile per evitare deve essere stabile per evitare 
vibrazioni quando si digita sulla tastieravibrazioni quando si digita sulla tastiera

altezza regolabile tra 70 e 80 cm. altezza regolabile tra 70 e 80 cm. 

se necessario utilizzare un poggiapiedise necessario utilizzare un poggiapiedi

90 cm.90 cm.
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sotto il tavolo è necessario uno spazio sotto il tavolo è necessario uno spazio 
adeguato per il movimento delle adeguato per il movimento delle 
gambegambe

regolare il piano di lavoro portandolo regolare il piano di lavoro portandolo 
all’altezza degli avambracci  all’altezza degli avambracci  

72 cm.72 cm.



ÈÈ praticamentepraticamente impossibileimpossibile
stabilirestabilire un’altezzaun’altezza idealeideale validavalida
perper tutti,tutti, inin quantoquanto ognunoognuno didi noinoi
differiscedifferisce perper costituzionecostituzione fisicafisica..

VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172

L’altezzaL’altezza didi 7272 cmcm indicataindicata nellanella
direttivadirettiva 9090//270270/CE/CE validavalida perper ii
pianipiani didi lavorolavoro nonnon regolabiliregolabili
(parametro(parametro misuratomisurato daldal
pavimentopavimento alal bordobordo superiore)superiore) èè
oggettooggetto didi discussionediscussione.. PerPer
regolareregolare correttamentecorrettamente l’altezzal’altezza
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regolareregolare correttamentecorrettamente l’altezzal’altezza
deldel tavolotavolo quandoquando sisi lavoralavora alal
videoterminale,bastavideoterminale,basta appoggiareappoggiare
gligli avambracciavambracci sulsul pianopiano didi lavorolavoro
ee teneretenere lele spallespalle rilassaterilassate



LA SEDIALA SEDIA
UnaUna buonabuona sediasedia consenteconsente didi manteneremantenere unauna posizioneposizione
comodacomoda ee didi ridurreridurre l’affaticamentol’affaticamento delladella muscolaturamuscolatura
dorsaledorsale ee ilil caricocarico suisui dischidischi intervertebraliintervertebrali

L’altezzaL’altezza delladella sediasedia ee deldel pianopiano delladella tastieratastiera devonodevono essereessere

VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172

9090°° -- 110110°°

L’altezzaL’altezza delladella sediasedia ee deldel pianopiano delladella tastieratastiera devonodevono essereessere
regolatiregolati inin modomodo cheche lele spallespalle sianosiano rilassatirilassati ee ii gomitigomiti pendanopendano lungolungo
ii fianchifianchi

LaLa sedutaseduta devedeve essereessere regolabileregolabile inin
altezzaaltezza dada circacirca 4040 cmcm.. aa 5555 cmcm..

LoLo schienaleschienale devedeve essereessere regolabileregolabile
concon unauna inclinazioneinclinazione dada circacirca 9090°° aa
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110110°° concon unauna altezzaaltezza didi circacirca 5050 cmcm.. alal
didi soprasopra deldel sedilesedile

lala basebase didi appoggioappoggio alal pavimentopavimento
devedeve essereessere aa cinquecinque razzerazze



Il piano del sedile di 
forma anatomica 
deve essere utilizzato 
tutto in modo che lo 
schienale possa 
svolgere la sua 
funzione di sostegno 
del busto

Lo schienale deve 
essere regolato in 
modo che la 
convessità dello 
stesso sostenga la 
colonna vertebrale a 
livello della regione 

VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172

del busto

L’altezza del sedile 
deve essere regolata 
in modo che gli arti 
superiori ed inferiori 

lombare 

La seduta deve 
essere dinamica 
variando 
frequentemente la 

Materiale didattico di proprietà della Soc. “SF Sicurezza S.r.l.”  è vietato l’utilizzo, anche parziale, senza autorizzazione. Pag.13

superiori ed inferiori 
formino un angolo di 
90°, con i piedi a 
contatto del 
pavimento ( o del 
poggiapiedi se il 
piano di lavoro è 
troppo alto)

frequentemente la 
posizione



VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172

perper evitareevitare problemiproblemi didi circolazionecircolazione èè
benebene cheche frafra ilil bordobordo deldel sedilesedile ee lala
parteparte posterioreposteriore deldel ginocchioginocchio cici siasia unouno
spaziospazio liberolibero didi circacirca 44 cmcm..
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spaziospazio

II piedipiedi devonodevono poggiarepoggiare
comodamentecomodamente sulsul pavimentopavimento

utilizzareutilizzare unun poggiapiedipoggiapiedi
sufficientementesufficientemente grande,grande, mobilemobile ee
antisdrucciolevoleantisdrucciolevole
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ILLUMINAZIONEILLUMINAZIONE
VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172
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Illuminazione dei locali di lavoro Illuminazione dei locali di lavoro 

II localilocali didi lavorolavoro devonodevono essereessere benben illuminatiilluminati inin
modomodo dada consentireconsentire unauna facilefacile letturalettura deidei
documentidocumenti ee didi riconoscerericonoscere chiaramentechiaramente ii carattericaratteri

VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172

documentidocumenti ee didi riconoscerericonoscere chiaramentechiaramente ii carattericaratteri
delladella tastieratastiera.. Tuttavia,Tuttavia, l’illuminazionel’illuminazione nonnon devedeve
essereessere eccessiva,eccessiva, altrimentialtrimenti sisi avràavrà difficoltàdifficoltà aa
leggereleggere lele informazioniinformazioni visualizzatevisualizzate sulsul monitormonitor..
L’illuminamentoL’illuminamento orizzontaleorizzontale dell’ambientedell’ambiente didi lavorolavoro
devedeve essereessere compresocompreso tratra 300300 ee 500500 lxlx (lux)(lux).. IlIl livellolivello
didi illuminamentoilluminamento idealeideale dipendedipende dall’attivitàdall’attività cheche sisi
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didi illuminamentoilluminamento idealeideale dipendedipende dall’attivitàdall’attività cheche sisi
stasta svolgendosvolgendo.. PerPer leggereleggere deidei datidati direttamentedirettamente
dallodallo schermo,schermo, 300300 luxlux possonopossono bastarebastare.. Se,Se, invece,invece,
sisi devonodevono digitaredigitare deidei datidati aa partirepartire dada unun testotesto
cartaceo,cartaceo, èè preferibilepreferibile disporredisporre didi 500500 luxlux..



ilil videovideo vava posizionatoposizionato inin modomodo dada ridurreridurre ii riflessiriflessi provenientiprovenienti
dall’illuminazionedall’illuminazione artificiale,artificiale, dalladalla luceluce solaresolare cheche passapassa attraversoattraverso lele
finestrefinestre oo dada altrealtre fontifonti didi luceluce.. AncheAnche ii riflessiriflessi provenientiprovenienti dada superficisuperfici
lucidelucide possonopossono provocareprovocare fastidiosifastidiosi riflessiriflessi sullosullo schermoschermo..

LaLa solasola luceluce diurnadiurna spessospesso èè inadeguatainadeguata perper illuminareilluminare gligli ambientiambienti

VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172

dovedove cici sonosono postazionipostazioni videoterminali,videoterminali, essendoessendo soggettasoggetta aa
oscillazionioscillazioni didi intensitàintensità durantedurante ilil corsocorso delladella giornatagiornata

NONOutilizzareutilizzare lampadelampade concon grigliegriglie oo
schermischermi antiriflessoantiriflesso montatemontate
parallelamenteparallelamente allealle finestrefinestre ee
lateralmentelateralmente allealle postazionepostazione didi lavorolavoro
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l’angolol’angolo frafra lala linealinea dellodello sguardosguardo
dell’operatoredell’operatore ee lala lampadalampada alal soffittosoffitto
nonnon devedeve essereessere inferioreinferiore aa 6060°°

paretipareti concon limitatalimitata capacitàcapacità riflettenteriflettente



VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172

evitareevitare sorgentisorgenti luminoseluminose alal
centrocentro deldel campocampo visivovisivo
dell’operatoredell’operatore

II problemiproblemi didi abbagliamentoabbagliamento ee
riflessiriflessi devonodevono essereessere eliminatieliminati perper
evitareevitare cheche inducanoinducano adad assumereassumere
unauna posturapostura didi lavorolavoro errataerrata
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davantidavanti ee dietrodietro alal monitormonitor nonnon
devonodevono esserciesserci finestrefinestre

InIn localilocali concon duedue paretipareti adad
angoloangolo finestratefinestrate unauna delledelle duedue
devedeve essereessere schermataschermata

unauna posturapostura didi lavorolavoro errataerrata

l’accumulol’accumulo didi polverepolvere sullosullo
schermoschermo aggravaaggrava ii problemiproblemi creaticreati
daidai riflessiriflessi susu didi essoesso éé opportunoopportuno
pulirepulire periodicamenteperiodicamente lolo schermoschermo



CONDIZIONI AMBIENTALICONDIZIONI AMBIENTALI
ilil pp..cc.. èè dotatodotato didi unauna ventolaventola perper l’immissionel’immissione didi ariaaria freddafredda ee l’emissionel’emissione
didi ariaaria calda,calda, ilil videovideo haha delledelle preseprese d’ariad’aria perper lala fuoriuscitafuoriuscita dell’dell’ ariaaria caldacalda..
PerPer evitareevitare malfunzionamentimalfunzionamenti didi questiquesti dispositividispositivi dovutidovuti alal surriscaldamentosurriscaldamento
essiessi devonodevono essereessere collocaticollocati inin modomodo cheche lele preseprese d’ariad’aria nonnon sianosiano ostruiteostruite

VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172

II rumorirumori emessiemessi dalledalle attrezzatureattrezzature cheche servonoservono il/iil/i posto/postiposto/posti didi lavorolavoro didi
solitosolito nonnon sonosono talitali dada interferireinterferire concon l’attenzionel’attenzione dell’operatoredell’operatore ee concon lala
comunicazionecomunicazione verbaleverbale tratra gligli operatorioperatori

ii videoterminalivideoterminali didi nuovanuova generazionegenerazione produconoproducono radiazioniradiazioni nonnon ionizzantiionizzanti
alal disottodisotto deidei limitilimiti prescrittiprescritti dalledalle normenorme vigentivigenti eded ilil livellolivello didi radiazioniradiazioni
ionizzantiionizzanti neinei postiposti didi lavorolavoro cheche utilizzanoutilizzano videoterminalivideoterminali èè pressochépressoché
ugualeuguale aa quelloquello dell’ambientedell’ambiente esternoesterno

nelnel sistemaresistemare ilil computer,computer, ilil video,video, lala tastieratastiera ee lala stampantestampante sisi devedeve
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nelnel sistemaresistemare ilil computer,computer, ilil video,video, lala tastieratastiera ee lala stampantestampante sisi devedeve
cercarecercare didi evitareevitare l’usol’uso didi prolungheprolunghe e,e, quindi,quindi, sese èè possibile,possibile, sisi devonodevono
inserireinserire gligli spinottispinotti deidei cavicavi didi alimentazionealimentazione dell’elaboratore,dell’elaboratore, deldel videovideo ee
delladella stampantestampante oo didi altrialtri eventualieventuali dispositividispositivi direttamentedirettamente inin unauna presapresa

ii cavicavi didi alimentazionealimentazione ee didi segnalesegnale vannovanno tenutitenuti lontanilontani dada areearee didi
passaggiopassaggio



FARE PREVENZIONEFARE PREVENZIONE
MuoversiMuoversi didi piùpiù:: approfittareapprofittare didi qualsiasiqualsiasi occasioneoccasione perper muoversimuoversi
ee cambiarecambiare lala posizioneposizione sedutaseduta

••èè benebene cambiarecambiare spessospesso lala posizioneposizione delledelle gambegambe

LeLe ogniogni duedue didi lavorolavoro alal videoterminalevideoterminale effettuareeffettuare

VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172

LeLe pausepause:: ogniogni duedue oreore didi lavorolavoro alal videoterminalevideoterminale effettuareeffettuare unauna
pausapausa didi 1515 minutiminuti distogliendodistogliendo lolo sguardosguardo dallodallo schermo,schermo,
cercandocercando didi guardareguardare oggettioggetti lontani,lontani, chiuderechiudere ee aprireaprire piùpiù voltevolte
gligli occhiocchi

L’idealeL’ideale sarebbesarebbe suddivideresuddividere l’orariol’orario didi lavorolavoro nelnel seguenteseguente modomodo::

6060%% sedersisedersi inin manieramaniera dinamicadinamica

3030%% lavorarelavorare inin piedipiedi

Materiale didattico di proprietà della Soc. “SF Sicurezza S.r.l.”  è vietato l’utilizzo, anche parziale, senza autorizzazione. Pag.20

3030%% lavorarelavorare inin piedipiedi

1010%% attivitàattività svoltesvolte inin movimentomovimento (ad(ad eses.. archiviarearchiviare lala
documentazione,recarsidocumentazione,recarsi adad unauna riunione,riunione, andareandare allaalla
fotocopiatrice,fotocopiatrice, allaalla stampantestampante ee inin pausa)pausa)



Rilassare e distendere i muscoli Rilassare e distendere i muscoli 
VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172VIDEOTERMINALI    D.Lgs. 81/08 art.172
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